
 
 

1 
 

   یادگیریها و  علم سیستم 

 24/9/1400دکتر ابوالفتح لامعی 

اگر   نظم  ساختاریما  به  برای  که میمفاهیمبخشیدن  باشیم،  ی  نداشته  یادبگیریم  ناچار  خواهیم  به 

نه    ،این چنین یادگیریبسپاریم.    خاطر  ههم با  تبط برو غیرم  به صورت پراکنده  را  اهیممفاین  باید  

کرد.    وشمفرابه زودی  یم  ایادگرفته  ا کهر  نچهآبلکه    نخواهد بود  تنها مؤثر   ، بدون ساختارخواهیم 

از تجربه نیز   ،  یک ساختار  بعنوان یک نظریه  بدون  توانیم یاد بگیریم. برای مثال،  نمیچیزی  حتی 

ت از  ندارد. یادگیری  معنا  میع  جربه  موجب  ساختار  وجود  براین،  بتوانیم  لاوه  ما  که شود  را  آنچه 

هایی  ایم برای برخورد با زمینهو از آنچه در گذشته آموخته  انتقال دهیم   اهسایر زمینهایم به  آموخته

یادگیری پیشرفته را از »  ساختارکند که  تاکید می  1برونر  استفاده کنیم.   ،شویماجه میمو  آیندهکه در  

ابتدایی   میمیادگیری  فارستر  «. کندتمایز  معن  یادگیری  »  که  گویدمی  2جی  به  دگیری  یا   یاساختار 

به دنبال ساختاری باشیم که بتواند به عنوان یک  بنابراین، ما برای یادگیری باید  «ارتباط چیزهاست. 

و به ویژه علم مدیریت به دلیل    به یادگیری ما نظم و سامان بخشد.   ،دهندهسازمان  علوم اجتماعی 

سازمان ساختار  چنین  معرض  دهندهفقدان  در  همیشه  است.  ای  بوده  علم  انتقاد  که  معنا  بدین 

 باشد.  پراکنده میط و  ا بارتمدیریت شامل تعدادی مفاهیم بی

یعنی  با کشف ساختار سیستم ـ  پیچیده  روی     ـ  بازخورد  هایحلقههای  به  و  آدنیای جدیدی  موزش 

زمینه  یادگیری مدیریتدر همه  و  اجتماعی  علوم  از جمله  دریاحب صا  باز شد.   ، ها،  که نظران    فتند 

بازخوردحلقه سیستم  که  های  می  ها ساختار  تشکیل  کارآمدی  ساختار    ،نددهرا  و     برای مناسب 

ا  بکافی  شنایی آبا یعنی  . کنند میها فراهم و انتقال آن به سایر زمینه  تعمیق یادگیری و   دهیسازمان

سازماندهی  ها را حول این ساختار  سیستممان درباره  مشاهداتهمه    متوانیمی  ،های بازخوردحلقه

به  را  آن  رفتار  ک سیستم  ساختار ی  چون ها منتقل کنیم.  سایر سیستم  هرا ب  ن ماهایآموختهو    کنیم

هایی که هیچ تشابه ظاهری ندارند، به رفتار مشابه  در سیستم  وجود ساختار مشابه،  آوردوجود می

این   می  ها سیستمدر  ما میشود.  منجر  مثال  هر  توانیم  برای  یا  اجتماعی  از یک سیستم  را  آنچه 

آشنایی  بنابراین  .  تعمیم دهیم  ،دن انسان ب مانند    ،هارا به سایر سیستم  یمر یگسیستم دیگری یاد می

را تسهیل     ـ  برای مثال فیزیولوژی  ـ  بدن انسان سیستم  باره  یادگیری در  ها،ا ساختار سایر سیستم ب

 کند.می

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــ
1 Bruner, JS. The Process of Education, Harvard University Press, 1960. 
2 Forrester, JW.  Principles of Systems. Pegasus Communications, 1968 
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ساختار  که  های بازخوردی  حلقه  : میشومواجه میها  سیستم  «هایشگفتی»  یکی دیگر از    با  این بار هم

  .دن رآو نیز به وجود مییادگیری و دانش ما    ی براید، ساختار ن آورمیوجود  را به    هدپیچی های  سیستم

  1.دکرخواهم  شارها هااز آنبه مواردی در زیر دارد که اوانی  های فراین ساختار مزیت

   : کند ی کمک م   ان ی به دانشجو   ها ستم ی س درک ساختار  

مفاه ا  میبتوانند  با    یها دهیو  را  دا  .سازندمرتبط    هممختلف  اینکه  مفاهجویاشنبرای  بتوانند  و  ن  یم 

سازمانایده را  مختلف  ساخهای  به  نیاز  کنند  و  دهی  دارند  گویاتر   تار  و  برای  بهترین  ساختار   ین 

  های پیچیده تار سیستمی هستند که ساخهای بازخورد حلقهآنان  بخشدن به دانش و یادگیری  نظم

این حلقه  ،در همه علوم  ،هاتمسیباره همه سیادگیری ما در  آورند. را به  وجود می های بازخورد  در 

 افتند.  اتفاق می

الگوها   در قالب  را  از    .بهم مرتبط سازند  یعموم  یساختارها  ایدروس مختلف  وم در در زمینه  علهر یک 

وم مختلف دیده  شترکی بین علتقریباً هیج زمینه مکند و تا این اواخر  ها فعالیت مییکی از سیستم

علم سنمی نشان میتمسیشد.  که  ها  تفهمه سیستمدهد  با همه  دارند  ظاهری  های  اوت ها  از که 

بت و  مث  بازخورد  حلقهدو  ها ـ  ساختار سیستم  از  همه این اصول  و   کنندرکی تبعیت میاصول مشت

الگوهای ساخسیستم  . شوند ناشی میـ  منفی   دارند. بنابراین،  ها  رفتاری مشابه  و  ان با  تومیتاری 

الگوها،   این  و    تلفخمدروس  کشف  رشته علمی  مختلف  رشته  یادر یک  مرتبط را  های علمی  بهم 

    خواهد بود.  نیز آسانتر و سریعتر  هازمینه. بدین وسیله یادگیری در همه این ساخت

الگو  ییآشناا  ب انتقال  یعموم  ی ها/ساختارهابا  تسه  یریادگی   ،قابل  در بالا اشاره کردم که   . شود  لیآنان 

لازم  برای مثال،  توان از یک سیستم به سیستم دیگر منتقل کرد.  می  اها رالگوهای ساختاری سیستم 

زمنیه  دانشجو یک  نیست   در همه  را  چیز  یا  همه  از صفر شرودرسها  بلکه میها  کند  از  ع  تواند 

را آسانتر،  یادگیری  استفاده کند و این  نیز  الگوهای ساختاری موجود در یک زمینه در زمینه دیگری  

 د.نکدارتر میای مؤثرتر و پ

در سطح ساختار  ویان هرچه بیشتر  دانشج  . کنند  دای پ  ییو قابل انتقال، آشنا   عیشا  یساختار  یبا الگوها

ها  ند بیشتر با الگوهای ساختاری سیستمو منفی ـ کارکنهای بازخورد مثبت  هها ـ یعنی حلقسیستم

میآش پیدار  محدود  کننایی  بسیار  ساختاری  الگوهای  این  که  است  توجه  جالب  این  سهند.  تند. 

می که  است  معنا  زمینه  توانبدین  در همه  الگوی ساختاری  همه علوم  اندگی  تعداد  با  را  قابل  ها 

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــ
 خواهم داد.  ارایهتوضیح مختصری  یکدرباره هر در این یادداشت   ،هاام اما نظر به اهمیت آنارایه داده  داشتدیا  در یک  این موارد را قبلا 1
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رشته از  رشتانتقال  به  دیگرای  مادل یادگرفت.    ،ه  فیزیولوژی  1آقای  همه  که  است  داده   را    نشان 

 یادگرفت./آموزش داد   توان با هفت الگومی

های آشکار یادگیری از طریق  ی از تفاوتیک  . مرتبط سازند   ی واقع  یا هرا با مثال   یانتزاع  ی نظر  یهابحث

الگوها  سیستم  یکاربرد  روشساختاری  با  کهها  است  این  مرسوم  معرف    این  های  باید   الگوها 

یعنی ساختار سیستم  باشند  هاسیستم واقعی  ـ  ی  بنابراین هرنوع یادگیر   بکشند. به تصویر    راهای 

سیستم این  مثالدرباره  با  واقعیتو  واقعی    ی هاها  زندبا  میگی  های   دانشجو  ند.  باشمرتبط 

 تواند این نوع یادگیری را حتی به شرایطی که هرگز تجربه نکرده است منتقل کند.  می

ام ها اشاره کردهبار   .ط سازندها مرتب را با ساختار آن   هاستمی، رفتار سها ستمیمعرف از س  یالگوها  هیبا ته

اگر دانشجوی الگویی از ساختار سیستم قلب  این،  بنابر  . زندها رقم میآن  رها رفتاختار سیستمکه سا

بلکه رفتار سیستم    ، خواهد بودنارتباط با واقعیت  کند این الگو یک چیز انتزاعی و بیو عروق تهیه  

برای مداخله   ،بعنوان یک آزمایشگاه مجازی   از این الگو توان  می.  خواهد داد قلب و عروق را نشان  

الگوسازی  کنم کهتاکید می  . فاده کردار آن استتفر  و مشاهده تغییراتعروق  قلب و  سیستم  در     ، با 

 .دافتواقعی اتفاق می  های  واقعی در سیستم یادگیری  

ها کند رفتار سیستممیدرک  زمانی که دانشجو    . نند یبب  یرفتار  یحوادث و مشکلات را در قالب الگوها 

  ی هایادث و مشکلات ـ که نشانهحون  کند به جای دید آورد، سعی میها به وجود میرا ساختار آن

الگ   سیستم یک    رفتاراز   به دنبال  رفتاری آن سیستم ودر یک شرایط خاص هستند ـ  ا  ما.  د باش  ی 

باشد.  درک الگوی رفتاری یک سیستم تنها راه ممکن به تصویر کشیدن ساختار آن سیستم میبرای  

موجب   دانشجو  میاین  که  جا سیستمشود  حوادبرا  ها  همه  اینکه  جای  به  را  بیند  و مشکلات  ث 

 ببیند.

طر الگوها  قیاز  با  کنند  هاتمسیس  ییایپو  ،تجربه  درک  طول  همه سیستم  . را  در  یعنی  پویا هستند؛  ها 

تغییر می بدند کنزمان  این  که ساختار سیستم.  است  معنا  بین  و  آنها  رفتار  آن  تبع  طور  ه  به  ها 

می تغییر  امستمر  سؤال  اکند.  که  ین  سیستم  آیاست  مشاهده  درباربا  بحث  آنها،  تحلیل  ه  ها، 

تهاآنعملکرد   آن،  میآنرفتار  پایش    یاو  ها  جزیه  سیستم توان  ها  پویایی  پیبه  پاسخ  برد؟    ها 

است.  روشهیج  منفی  این  از  هی یک  و  دیگری  ها  روش  سیستمچ  پویایی  درک  کاربردی    هابرای 

. بنابراین، زمانی که را درک کنیم   هاپویایی آن  وانیمتتا ب   ها را درک کنیمختار سیستمد. باید ساندار

در اختیار ما قرار    «آزمایشگاه مجاری»کنیم، این الگو یک  عرف این یک سیستم تهیه مییک الگوی م
 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــ

1 Modell HI. How to help students understand physiology? Emphasize general models. Advances in physiology education. 

2000; 23 (1): 101-107.  
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تجربهب  تادهد  می انجام  با  سیستمتوانیم  پویایی  آن،  در  نامحدود  عمیهای  طور  به  را  درک  ها  ق 

 کنیم.

ا با  کار  رفتارهاهنگام  با  س  یلگوها  شم  شوند   هاستمیخلاف  سیستم  . مواجه  مهمه  پیچیده  مکن های 

هوها در ها و آداشت به دو مثال فیل در یک یادداشته باشند. قبلاً   مارفتارهای خلاف انتظار  است  

کرده اشاره  طبیعیت  را  سیستم  فیل  توجهی  قابل  تعداد  افریقا  در  را  ها  جنگل  اینکهصور  ت  باام. 

گیری  . نتیجهها ترمیم نشدند بلکه بیشتر تخریب شدند نه تنها جنگل  اما  .کشتند  ،ندکنیب میتخر 

با این  را ها گگر  های ملی امریکاو در یکی از پارکها مفید هستند.  ها برای حیات جنگلشد که فیل

  ، وها افزایش نیافتند که نه تنها تعداد آه تند که آهوها افزایش پیدا کنند و ناباورانه دیدمنطق کش

این قبیل رفتارها در  ها برای حیات آهوها مفید هستند. گگر  گیری شد کهبلکه کاهش یافت. نتیجه

دیده میهمه سیستم انسان به دفعات  از جمله بدن  و  به دشوها  اما،  علم  ند.  لیل عدم آشنایی با 

فقط  ها بگیریم.  ستی درباره آنوانیم تصمیم درتکنیم و نمیا را درک نمیها اغلب این رفتارهسیستم

الگو  ساختاری  تهیه  مختلف  یک  ی  مداخلات  اثرات  مطالعه  و  رفتاربسیستم  آزمایشگاه    ر  در  آن 

ها  رفتارهای خلاف شمّ و انتظار سیستم ازسازد که این امکان را برای دانشجویان فراهم می ، مجازی

 کافی پیدا کنند. درک

دروس  فرض کنید یک دانشجوی پزشکی    . ادغام کنند ا با هم  مختلف ر  یها ستمیس  ریربوط به زدانش م

غیره  فیزیولو و  بیوشیمی  فاماکولوژی،  یکمیژی،  هر  که  زیرسیستم  خواند  به  است  های  ممکن 

فاده از  استها ارتباطی با هم ندارند. اما  در حالت عادی این درسمختلف بدن انسان مرتبط باشند.  

انتقال قابل  ا  ،الگوهای ساختاری  را فراهم  این  راحتی  میمکان  این  کند که دانشجو به  بتواند همه 

ها،  ها برقرار کند. در این صورت این درسبین آن  یو یک ارتباط معنادار  ها را با هم ادغام کند درس

ها  و کاربرد آموختهکه یادگیری زیادی خواهند داشت مشترکات  بلکهنه تنها جدا از هم نخواهد بود 

   . خواهد کردتسهیل ا ر

ها با  اگر الگوسازی سیستم .رندیبگ اد یو از تجربه با الگوها  د یبا اسات ان یدانشجو ان، یدانشجو ن یاز تعامل ب

روش با هیچ   ایناز  ر  به غیها  یادگیری درباره سیستمالتبه  همراه باشد ـ    شجو محوردان  یادگیریِراهبرد  

دیگری   بینروش  تعامل  از  وقت  آن  ـ  نیست  با    ممکن  دانشجویان  دانشجویان،  با  دانشجویان 

آید.  نظیری برای یادگیری به وجود میکم  محیط یادگیری، سیستمبا  گروه  و  هر د تعامل  و    تیداستا

بسیار دشوار خواهد بود زیرا همه    ، کردن اینکه چه کسی معلم است و چه کسی دانشجومشخص

می یاد  هم  با  دانشجو.  هم  و  هستند  معلم  هم  سیستم  این  تجربه  گیاعضای  هم  با  و   رند 

 ن اینکه کسی چیزی را دیکته کند یا بخواهد چیزی را تزریق کند.و ند، بد کنمی
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های پیچیده و کارکردن با  با سیستم  همواجه  با  دانشجویان  را درک کنند.   ییلگرای تقل  دگاهی د  تیمحدود 

الگوهای ساختاری  ها  آن از  این باور میبه تدریج  با استفاده  را با  ان سیستمتوکه نمی  رسندبه  ها 

تحلیلی   و  تقلیلی  روشدر  کرد.  درک  روش  اجزا  این  به  می  خودش   ییک سیستم  و  شود  تقسیم 

؛ غافل از اینکه با تقسیم یک سیستم  درک شود رفتار کل سیستم ،اجزارفتار شود با مطالعه تلاش می

ی  انش بشری ضرور پیشبرد د  روش تقلیلی و تحلیلی برایرود.  به اجزای آن خود سیستم از بین می

ها ناشی  که از سیستم  را  ها در کل دنیا انسانگریبانگیر    مشکلات.  اما به تنهایی کافی نیست   است،

ها  اربرد علم سیستمتوان برطرف کرد. اما بشر در فهم و کمی  هااند فقط با رویکرد علم سیستمشده

 د! برمی در دوران نوزادی به سر


